Генеральному директору «ТД«АВС» Ермолаеву С.В.

от _________________________________________

_________________________________________

паспорт серии _________, номер _____________

выдан ____________________________________

_________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е 

на возврат товара ненадлежащего качества, на который установлен гарантийный срок

«___» ___________ 20__ г. в Интернет-магазине abc-nn.ru («ТД«АВС»), из каталога на сервере www.abc-nn.ru был приобретен Товар __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

(укажите наименование Товара, марку, модель, артикул, количество)

Заказ № _____________________ от «___» ___________ 20__ г.

Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем, составляет _________________ и истекает «___» ___________ 20__ г.

«___» ___________ 20__ г. в Товаре обнаружены следующие недостатки:

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

Гарантийное обслуживание Товара проводилось / не проводилось 

________________________________________________________________________________________,

(наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание)

На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» 
№ 2300-1от 07.02.92 г., прошу:

(далее выберите нужный пункт)

□ безвозмездно устранить описанные недостатки Товара (осуществить гарантийный ремонт);

□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере _________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

□ наличными денежными средствами;

□ почтовым/банковским переводом: _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(подчеркните нужное и укажите реквизиты для перечисления)

Кассовый/товарный чек от «___» ___________ 20__ г. № _________________ прилагаю.

«___» ___________ 20__ г. 



_______________________/________________

